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RELATORIO ANALITICO OUVIDORIA RA-RFII/2021
O presente relatério tem por objetivo demonstrar a equipe de gestdo os dados

estatisticos referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria Seccional no

Exercicio de 2021.

DEMANDAS DA OUVIDORIA

0 grafico demonstra que demandas Respondidas e

Resolvidas somam um percentual de (49% + 33%+4% = 86%) oitenta e dois por cento

no exercicio de 2021.

Mio resolvida apos resposta complementar; 1%
Resolvida apos resposta complementar: 4% Jdl_
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Respondida: 49%

Resolvida: 33%

Fonte: Painel OUV-DF
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INDICES DA OUVIDORA - EXERCICIO 2021

1 - Total de manifestacio recebidas pela ouvidoria e quantitativo mensal desses

registros

Durante o exercicio de 2021, verifica-se o registro de 144 (cento e quarenta e quatro)

manifestagdes recebidas pela unidade da ouvidoria seccional.
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Fonte: Painel OUV-DF

Ainda, das manifestacdo apresentadas, tambem observa-se um total de 94 (noventa e quatro)
SOLICITACOES; 34 (trinta e quatro) RECLAMACOES, 08 (oito) ELOGIOS, 07 (sete)
SUGESTAO e 01 (UM) INFORMACAO.

2 — O grafico abaixo demonstra a evolucio mensal de Manifestacdes junto a ouvidoria

seccional.
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Evolucao mensal
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Manifestagdes por més

Fonte: Painel OUV-DF

Do total de manifestagdes recebidas por esta ouvidoria, de 144 (cento e quarenta e quatro),
observamos a entrada de 16 (dezesseis) no més de janeiro, 23 (vinte e trés) no meés de fevereiro,
19 (dezenove) no més de margo, 10 (dez) no més de abril, 05 (cinco) no més de maio, 15
(quinze) no més de junho, 08 (oito) no més de julho, 11 (onze) no més de agosto, 09 (nove)no
més de setembro, 09 (nove) no més de outubro, 05 (cinco) no mésde novembro e 14 (quatorze)

no més de dezembro.

3 - Total de manifestacées por canais de entrada

Do total de manifestagdes apresentadas, o canal por INTERNET permanece como maioria com

121 (cento e vinte e um), por TELEFONE 11 (onze), por MIDIA 01 (um) e PRESENCIAL 11

(onze).



\el‘éB

el OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Formas de Entrada
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Fonte: Painel OUV-DF

4 - indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria

Observa-se um indice de 97% (noventa e sete por cento) de cumprimento do prazo de resposta

da ouvidoria. .

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

{ Vencidas: 0%

Fora do Prazo: 3%

No Prazo: 97%

Fonte: Painel OUV-DF
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5 - Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados

Os assuntos demandados: tapa buracos (52), coleta de entulhos (26), recolhimento de
inserviveis (08), quadras de esporte (05), servidor publico (04), projetos e obras de
infraestrutura (04), ponto de encontro comunitario (03), quebra molas (03), boca de lobo ou

bueiro ou caixa (03).

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - manutencio de vias puabl..
Coleta de entulho disposto irregularm..
R himento de inserviveis - Mediant..
Servico prestado por 6rgao/entidade d..

Quadras de esporte

Servidor Puablico

Projetos e obras de infraestrutura ur..

Ponto de encontro comunitario — PEC

Quebra-molas

Boca de lobo ou bueiro ou caixa

Fonte: Painel OUV-DF

6 — indice de resolutividade

O indice de resolutividade no exercicio de 2021 fora de 97% (noventae sete por cento), este

indice representa a avaliacdo do atendimento da demanda pelo proprio cidadao.

Resolutividade de Administracao Riacho Fundo Il — RA XXI

} / 74 %
f. J de resolutividade
o 100

Fonte: Painel OUV-DF
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7 - Indice de satisfacdo com o do servico da ouvidoria

O indice de satisfacdo com o servigo da ouvidira no exercicio de 2021 fora de 90% (noventa
por cento), este indice representa a avaliagdo do atendimento da demanda pelo proprio

cidaddo.

indice de satisfacdio com o servico de Quvidoria

90 %

satisfacio

Fonte: Painel OUV-DF

8 - indice de satisfacio com a resposta

O indice de satisfacdo do cidaddo com a resposta encaminhada pela ouvidoria no exercicio de

2021 fora de 88% (oitenta e oito por cento).

Satisfacao com a Resposta
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Fonte: Painel OUV-DF
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9 - Total de manifestacdo recebidas pelo Servico de Informacao ao Cidadao

Pelo Servigo de Informagdao ao Cidadao (E-Sic) no exercicio de 2021, foram recebidas um

total de 06 (seis) solicitagdes de informacoes..

e-SIC o |

i
I Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo . n
Ola LAUDETE PEREIRA RODRIGUES - quarta-feira 19/012022 SAIR X — o

Bem vindo ao e-SIC

Fonte: e-sic
10 - Rank desempenho “resolutividade” de todos os 6rgaos

A Administracdo Regional do Riacho Fundo 2/RA-RFII, alcancou o 26° lugar no rank de todos

os 0rgdosdo Governo do Distrito Federal.
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A Administracdo Regional do Riacho Fundo 2/RA-RFII recebeu a premiacdo do Indice de

Transparéncia Ativa, referente ao exercicio de 2021.



