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RELATORIO DE ATIVIDADES DO ANO DE 2020

Neste ano de 2020 foi realizado um total de 605 manifestacdes
classificadas em: 233 solicitacdes, 35 reclamacgdes, 06 elogios, 10 sugestdes,
02 informacgodes e 06 denuncias.

Por Classificacao

292 manifestagbes
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Podemos conferir também a porcentagem de classificacdao das
manifestacdbes em 2020 que foram: 83% de solicitagdes, 12% de
reclamagdes, 2% de elogio, 1% de informagdo, 2% de sugestdes e 1% de
denuncia.

Classificacao

Informacgdo: 1 % \II
Dendincia: 1 % ———il

Elogio: 2 %
Sugestdo: 2 % .
Reclamagdo: 12 %
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Solicitagio: 83 %



Na evolugao mensal do ano de 2020, tivemos em janeiro

93

manifestacdes, fevereiro 86, margo 05, abril 09, maio 10, junho 10, julho 10,

agosto 14, setembro 12, outubro 11, novembro 09 e dezembro
manifestacdes.

Evolucao mensal
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Manifestacoes por més

23



Destas 233 manifestacdes, temos na visao geral anual um total de
29% de manifestacdes respondidas, 65% resolvidas, 4% nao resolvidas e 2%
resolvida apds resposta complementar.

Resolvida apds resposta complementar

MNio Resolvida: 4%

Respondida: 29% ——

Resolvida: ...



Em 2020 tivemos 106 manifestacdes que entraram no Sistema SIGO
pela Internet, 34 pelo canal 162 e 152 entraram de forma presencial.

Formas de Entrada
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No indice de cumprimento do prazo de resposta vale ressaltar que
esta Administracao Regional ficou sem Ouvidor entre o més de julho até a
data de 26/08/2020. Neste ano de 2020 tivemos 98% das manifestacdes



respondidas dentro do prazo e 2% das manifesta¢des respondidas fora do
prazo.

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 2%

Mo Prazo: 98%



Das 605 manifestagdes 96% foram identificadas e apenas 4% foram
anonimas.

Andnima: 4 %

Identificada: 96 %



O indice de Resolutividade no ano de 2020 foi de 94%.

indice de Resolutividade

94 %

resolutividade
0 100



O indice de satisfagcdo com o servigo de Ouvidoria foi de 94% de
satisfacao.

indice de satisfacdo com o servico de
Ouvidoria

a0 100

96% recomendam o servigo da Ouvidoria.



indice de Recomendacao

96 %

recomendacio
0 100

94% dos manifestantes estdao satisfeitos com o atendimento da
Ouvidoria.



Satisfacao com o Atendimento

94 %

atendimento

0 100

Em relagdo ao Sistema da Ouvidoria 97% estao satisfeitos.



Satisfacao com o Sistema

97 %

sistema

0 100

A satisfacdo com a resposta dada por esta Ouvidoria, 92% dos
manifestantes estao satisfeitos.



Satisfacao com a Resposta

0 100

Em relagdo as informagdes contidas na Carta de Servigcos temos 100%
na clareza das informacoes.



Clareza das Informacoes

100 %

0 100



98% dos nossos manifestantes dizem conhecer a Carta de Servigos.

Conhecimento da Carta

98 %

conhecimento

0 100

Servico de
Informacgao ao
Cidadaco

1 SIC

Acesso a Informacao

Total de manifestagdes recebidas pelo Servico de Informagao ao Cidadao:

No ano de 2020 foram solicitados 04 (QUATRO) pedidos de informacgdes e
todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo.



Brasilia, 25 de janeiro de 2021.

MARCUS VINICIUS GONCALVES DE ASSIS

Ouvidor



