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Registre sua manifestagao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no endereco
eletrnico http://www.participa.df.gov.br

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria,
como reclamagles, sugestdes, elogios, denlncias e informacOes de carater geral
sobre servigos da administracdo publica.

Atendimento presencial

Atendimento presencial na Administracao Regional do Riacho Fundo II. Horario de
atendimento: Segunda-Feira a Sexta-Feira, das 08h as 12h e das 14h as 18h.
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TOTAL DE MANIFESTACOES

Neste parametro, a Administracdo Regional do Riacho Fundo |1, no Exercicio de
2024, recebeu um total de 535 (quinhentos e trinta e cinco) manifestagdes registradas nesta
unidade, conforme o grafico abaixo.

TOTAL MANIFESTAGAO - 2023 TOTAL DE MANIFESTAGAO - 2024

89.7%
Respondida Resolvida
Resolvida ap0s resposta complementar

TOTAL DE DEMANDAS POR CLASSIFICACAO

No quadro abaixo, € possivel observar que as manifestacdes recebidas, pela
Ouvidoria Seccional da Administracdo Regional do Riacho Fundo Il, no Exercicio de 2024,
foram classificadas como: Reclamacdes - 311 (trezentas e onze), Solicitacdes - 214 (duzentas
e quatorze), Elogios - 5 (cinco), Denulncias - 3 (trés) e Pedidos de Informacéo - 2 (dois).
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FORMAS DE ENTRADA

Elencamos, a seguir, a forma de entrada das manifestacfes recebidas por esta
Ouvidoria no Exercicio de 2024: via Telefone 162 - 391 (trezentas e noventa e uma)
manifestacdes; via internet - 143 (cento e quarenta e trés) manifestacGes; e por meio de Midia

Digital - 1 (uma) manifestacao.

1

TELEFONE MiD1A

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

A extracdo de dados quantitativos, visando o mapeamento das demandas,
tornou-se necessaria para facilitar a interpretacdo das informacgdes no processo de tomada de
decisdo.

As demandas extraidas do sistema Painel Ouv, durante o periodo
supracitado, foram elencadas pelo ranking dos 10 (dez) assuntos mais demandados. Por
oportuno, observa-se 3 (trés) tipos de manifestacdes mais apresentadas, nesta Ouvidoria, no
Exercicio de 2024:

1. Coleta de Inserviveis: 311 (trezentos e onze) manifestacoes;

2. Tapa Buracos: 61 (sessenta e uma) manifestacgoes;

3. Coleta de Entulho: 44 (quarenta e quatro) manifestacoes.
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INDICES
1. INDICE DE_RESOLUTIVIDADE: Este indicador mede o percentual
de demandas resolvidas segundo a percepcao do cidadéo:
INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
INDICE DE
0, 0,
RESOLUTIVIDADE 78% 100%
2. INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA:
Este indicador mede o percentual de satisfacdo com o servigo de ouvidoria do DF:
INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
INDICE DE SATISFACAO
¢ 100% 100%
3. INDICE DE RECOMENDACAO: Este indicador mede o percentual de
recomendac0es positivas em relacdo ao servico de ouvidoria do DF:
INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
INDICE DE RECOMENDACAO 97% 100%
4, INDICE DE_SATISFACAO COM O ATENDIMENTO: Este

indicador mede o percentual de satisfacdo com

ouvidoria do DF:

0 atendimento no servico de

INDICADOR

ANO 2023

ANO 2024

INDICE DE SATISFACAO

100%

100%
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5. iINDICE DE SATISFACAO COM O SISTEMA: Este indicador mede

o0 percentual de satisfagdo com o sistema de ouvidoria do DF:

INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
INDICE DE SATISFACAO 100% 100%
6. INDICE DE SATISFACAO COM A RESPOSTA: Este indicador
mede o percentual de satisfacdo com a resposta encaminhada na ouvidoria do DF:
INDICADOR ANO 2023 ANO 2024
INDICE DE SATISFACAO 100% 100%
1. INDICE DE_ CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA: Este

indicador mede o percentual das demandas de ouvidoria respondidas dentro do

prazo legal de até 20 dias, conforme a Lei n°® 4.896/2012:

INDICADOR

ANO 2023

ANO 2024

INDICE DE CUMPRIMENTO

99%

99%

8. INDICE CLAREZA DAS

INFORMACOES DA CARTA DE

SERVICOS: Este indicador mede o percentual de clareza das informacgoes
constantes na carta de servicos do 6rgdo.

INDICADOR

ANO 2023

ANO 2024

INDICE CLAREZA

87%

100%
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ACOMPANHAMENTO DO CRONOGRAMA DE ACOES - 2024

ATIVIDADE

PERIODO

ACAO

Aprimorar o atendimento pessoal das
demandas de Ouvidoria.

Acéo Continua

Participagdo nos cursos de
capacitacéo

Aumentar a celeridade das unidades
internas quanto as demandas recebidas

Acdo Continua

Dialogos setoriais de
acordo com as demandas
solicitadas

Aprimorar a comunicagdo com o cidadéo
de maneira a melhor apresentar o processo
de resolucdo da manifestacao

Acdo Continua

Participagdo nos cursos de
capacitacao

Realizar reunides tematicas com setorial do
Gabinete da RA-RFII para apresentar
reviamente o Relatério de Gestdo com o
im de avancar na melhoria das agGes de
Ouvidoria

Acdo Trimestral

Apresentacdo do Relatério
4° Trimestre 2024

Realizar reunies com setoriais da RA-RFII
a fim de facilitar e otimizar o tramite das
demandas apresentadas pela Ouvidora

Acdo Continua

Reunido com a Diretoria de
Obras

Acompanhar pesquisa de satisfacdo do

USUArio Acdo Continua | Diariamente
éﬁ(\)/mg?inahar indicadores de desempenho da Acio Continua | Diariamente
Acompanhar indicadores de desempenho Acio Continua | Diariamente

quanto a satisfacdo do usuario

Elaborar Relatérios da Ouvidoria

Acdo Trimestral

Elaboracgéo e execucdo do
Relatdrio 4° Trimestre 2024

Verificar Relatorios por forca de Legislacdo

Acéo Continua

Por trimestre, de acordo
com a elaboracéo

Promover e executar plano de agdo em
conjunto com setores envolvidos

Acéo Continua

Apresentacdo aos setoriais
das metas da Ouvidoria
Seccional

Divulgagdo da legislacdo de Acesso a
Informacéo

Acéo Continua

Executado por meio de
circulares internas

Promover a capacitacdo dos servidores da
Ouvidoria

Acdo Continua

Participacdo continua nos
cursos ofertados pela
EGOV-DF.

Realizar pds-acompanhamento das
manifestacdes respondidas.

Acdo Continua

Realizagéo de contato
telefonico com o cidadao
apos atendimento/execucéo
da manifestacédo
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DAS RECOMENDACOES

Esta Ouvidoria Seccional, tendo em vista as manifestacdo mais demandadas,
apresentadas a Autoridade Superior, propde:

l. “Que sejam realizadas campanhas educativas sobre a necessidade de
agendamento do recolhimento de entulhos/inserviveis no @mbito da poligonal do
Riacho Fundo I1, de maneira a mitigar o descarte de forma irregular e de maneira
nao adequada”.

Il. “Que sejam instaladas placas de “PROIBIDO JOGAR LIXO E
ENTULHOS” nos espagos publicos e/ou areas publicas”.

. “Que sejam promovidas em conjunto com os demais 6rgaos parceiros,
“acOes de tapa buraco” no ambito poligonal do RIACHO FUNDO II. Acdo essa
que visa minimizar as solicitagdes individuais de tapa-buracos pela
comunidade”.
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ANA MARIA DA SILVA
Administradora Regional do Riacho Fundo 11

OSNI BUENO DE FREITAS
Chefe de Gabinete da Administracdo Regional do Riacho Fundo Il

LAURO PEREIRA RODRIGUES
Chefe da Ouvidoria Seccional da Administracdo Regional do Riacho Fundo Il

QN 7A, Conjunto 06, Lote 01/02 — Riacho Fundo IICEP: 71.780-016.

Atendimento Presencial: Segunda a Sexta-feirade 08h as 12:00h e 14h as 18:00h.
Telefone: 9 9345.3095

E-mail: ouvidoriariachofundo2@ouvidoriariachofundo?2.df.gov.br
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