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Neste quarto trimestre de 2021 foram realizados um total de 58
manifestacOes classificadas em: 46 solicitacbes, 09 reclamagbes, 01
sugestdes, 01 elogio e 01 denuncias.

50

40

(4]
]

Manif estagtes

T
]

Por Classificacao

58 manifestacdes

46

9

Solicitacdo Reclamacdo Elogio Sugestdo Informacio



Podemos conferir também a porcentagem de classificacdo das
manifestaces que foram: 79% de solicitagOes, 16% de reclamacgdes, 2% de
sugestdes, 2% de informacéo, 2% de elogio e 2% de denuncia.

Por Classificacdo

Classificacdo

Sugestdao: 2 %
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Informacdo: 2 %
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Elogio: 2 % ‘

Reclamagdo: 16 %

Solicitagio: 79 %

Na evolucdo mensal tivemos em janeiro 16 manifestacoes, fevereiro
23 e em marc¢o 19 manifestagdes.
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@ Manifestacies por més

Destas 36 manifestacdes, temos na visao geral do trimestre um total de
36% de manifestacbes respondidas, 50 % resolvidas, 10% néo resolvida e
3% resolvida apos resposta complementar.

Resolvida apds resposta complementar: 3%
Niio Resolvida: 10%

Resolvida: 50%

Respondida: 36%



Tivemos 19 manifestacbes que entraram no Sistema SIGO pela
Internet (OUV-DF - 17), 01 presencial e 01 pelo canal 162.
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No indice de cumprimento do prazo de resposta 100% das
manifestacOes foram respondidas dentro do prazo.



indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% -/ Fora do Prazo: 0%

“ Mo Prazo: 100%

Das 43 manifestacdes 95% foram identificadas e 05% foram anénimas.

Andnima: 5%

Idemtificada- 95 %



O indice de Resolutividade do segundo trimestre foi de 70%.

Resolutividade

70 %

de resolutnidade

O indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria foi de 98% de satisfacao.

indice de satisfacio com o servico de Ouvidoria




97% recomendam o servico da Ouvidoria.

0 100

97% dos manifestantes estao satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria.

Satisfacao com o Atendimento

97 %

atendimento

0 100

100% estdo satisfeito com o Sistema de Ouvidoria.



Satisfacao com o Sistema

A satisfacdo com a resposta dada por esta Ouvidoria, 97% dos manifestantes
estdo satisfeitos.

97 %

respo

Em relacdo as informacdes contidas na Carta de Servigos temos 100%
na clareza das informacoes.



Clareza das Informacoes

100 %

99% dos nossos manifestantes dizem conhecer a Carta de Servicos.

Conhecimento da Carta
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Total de manifestactes recebidas pelo Servigo de Informacéo ao Cidadao:

No periodo entre janeiro e margco de 2021 foram solicitados 01 (UM) pedido de
informacéo sendo devidamente RESPONDIDO dentro do prazo.

Brasilia, 01 de abril de 2021.

Marcus Vinicius Gongalves de Assis

OQuvidor



