S co d
Informacao ao

‘6ZEB @ S I C Cidadao

] ]
OUVIDORIA . ' Acesso a Informacao
e

www.ouvidoria.df.gov.br

OUVIDORIA

ADMINISTRACAO DO RIACHO FUNDO Il

RELATORIO DE ATIVIDADES OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2020

Neste quarto trimestre de 2020 foram realizados um total de 43
manifestacOes classificadas em: 28 solicitacbes, 11 reclamacgdes, 01
sugestdes, 01 elogio e 01 denuncias.
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Podemos conferir também a porcentagem de classificacdo das
manifestacbes que foram: 65% de solicitacOes, 26% de reclamagdes, 2% de
sugestdes e 5% de elogio e 2% de denlncia.
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Na evolugdo mensal tivemos em outubro 11 manifestacdes, novembro
09 e em dezembro 23 manifestacgdes.
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Manifestagbes por més

Destas 36 manifestacdes, temos na visdo geral do trimestre um total de
72% de manifestacOes respondidas, 11% resolvidas, 8% nao resolvida e 3%
resolvida apos resposta complementar.
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Tivemos 43 manifestaces que entraram no Sistema SIGO pela
Internet (OUV-DF - 34) e 09 pelo canal 162.

OUVIDORIA ITINERANTE: O %

PRESENCIAL: 0 %

INTERNET: 79%

No indice de cumprimento do prazo de resposta 100% das
manifestacOes foram respondidas dentro do prazo.



indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 0%

* Mo Prazo: 100%

Das 43 manifestacdes 64% foram identificadas e 36% foram anénimas.

Andnima: 36 %

Identificada: 64 %




O indice de Resolutividade do segundo trimestre foi de 83%.

Resolutividade
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O indice de satisfacdo com o servi¢o de Ouvidoria foi de 87% de satisfacao.
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94% recomendam o servi¢o da Ouvidoria.

indice de Recomendacio
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83% dos manifestantes estdo satisfeitos com o atendimento da Ouvidoria.



Satisfacao com o Atendimento
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94% estado satisfeito com o Sistema de Ouvidoria.

Satisfacao com o Sistema
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A satisfacdo com a resposta dada por esta Ouvidoria, 83% dos manifestantes
estdo satisfeitos.

Satisfacao com a Resposta
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Em relacéo as informacg6es contidas na Carta de Servigos temos 100%
na clareza das informacoes.



Clareza das Informacoes

100 %

88% dos nossos manifestantes dizem conhecer a Carta de Servigos.

Conhecimento da Carta
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Total de manifestacdes recebidas pelo Servico de Informacéo ao Cidadéo:

No periodo entre outubro e dezembro de 2021 foram solicitados 01 (UM) pedido
de informacéo sendo devidamente RESPONDIDO dentro do prazo.

Brasilia, 25 de janeiro de 2021.

Marcus Vinicius Gongalves de Assis

Ouvidor



