Seniode
: S|C Homaiod
wzﬂ ADMINISTRACAO DO RIACHO FUNDO Il - RA-XXI (et

Ouvuyvidoria

O“ViDORiA RELATORIO TRIMESTRAL DE OUVIDORIA

e Periodo: Abril a Junho / 2021
www.ouvidoria.df.gov.or

1. Por Classificagdo
No Trimestre

Neste segundo trimestre de 2021 conforme Grdafico abaixo foram realizados um total
de 29 manifestacdes classificadas da seguinte forma:
v' 14 -Solicitacoes;
v 10 - Reclamacodes;
v 3-Elogios e
v’ 2-Sugestdes
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Por Classificacao
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2. Evolugdo Mensal
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No Trimestre
Na evolucdo mensal tivemos:
v' Abril: 4 manifestacoes;

v Maio: 5 manifestacodes e
v' Junho: 6 manifestacoes.
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@ Manifestacdes por més

Destaca-se que as Manisfestacdes de Ouvidoria mais demandadas nesta Administracdo
Regional sdo as Reclamacdes e as Solicitacdes que na sua grande maioria sdo fratadas no
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ambito da Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutencdo que conta com o apoio dos
colaboradores tercerizados da Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso — FUNAP/DF com
énfase para os servicos de Tapa-buracos e Remocdo de entulhos, conforme fotografias abaixo:
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Emn Andalise- 7%

Resolwida: 7% 1

Nao resolvida apds resposta complementar: 7%

. Respondida: 52%
Nio Resolvida: 28%

Destas 29 (vinte e nove) manifestacdes de ouvidoria, femos na visdo geral do frimestre um
total de:

52% de Manifestacoes respondidas;
7% de Manifestacdoes Resolvidas;
28% de Manifestacdes ndo resolvidas;

7 de Manifestacdes em andlise e

AN N NN

7% de Manifestacdes resolvida apds resposta complementar

3. Resolutividade
No Trimestre

O indice de Resolutividade no segundo trimestre foi de 17%.
Resolutividade
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Em uma Visdo Geral o indice de Resolutividade até o momento é de 90%, conforme
grdfico abaixo;

Resolutividade
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4. Formas de Entrada:
No Trimestre

v’ 23 Manifestacdes de ouvidoria que entraram no Sistema SIGO pela Internet
(OUV-DF
v' 03 Manifestacdes de ouvidoria de forma presencial e
v' 03 pelo Canal 162.
Formas de Entrada
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Formas de Entrada
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Em uma Visdo Geral temos:

v 402 Manifestacdes de ouvidoria que entraram no Sistema SIGO pelalnternet
(OUV-DF

v 602 Manifestacdes de ouvidoria de forma presencial e
v' 145 pelo Canal 162.

5. Manifestagoes no Sistema e-Sic

Servico de
S I ‘ Informacao ao
Cidadao

Acesso a Infornmacao

Total de manifestacoes recebidas pelo Servico de Informag¢ao ao Cidadado:

No periodo enfre Abril e Junho de 2021 foram solicitados 03 (trés) pedido deinformagcdo
sendo devidamente RESPONDIDO dentro do prazo.

Brasilia-DF, 07 de Julho de 2021.

Alvizio Castro Coelho
Quyvidor



